
  

 
 
 

 
 
 
 
ORIENTARE 
SUPPORTARE  
E RILEVARE I 
BISOGNI  
 
 

 
ORARI DI APERTURA 

Lunedì - Mercoledì - Venerdì 
dalle 10:00 alle 13:00 

 
Martedì - Mercoledì - Giovedì  

dalle 16:00 alle 18:00 
 

CONTATTI 
Via De Felice, 42 - Catania 

 
Per info e orientamento rivolgersi alle operatrici: 

Stefania Andriani 0039 3291275212 
Giuliana Scalia  0039 3296952351 

mail: ​progetticatania@diaconiavaldese.org 
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Cosa è un Community Center: 
Sono sportelli informativi, luoghi di aggregazione e punti di riferimento di una rete 
nazionale. L’obiettivo al centro dell’interesse comune è quello di offrire servizi di 
orientamento e consulenza a tutte le comunità di migranti - ma in generale a tutti gli 
stranieri - presenti sul territorio, mettendo a disposizione la conoscenza e 
l’esperienza delle organizzazioni coinvolte per interagire maggiormente con il tessuto 
urbano ed istituzionale. 
 
 
 
I SERVIZI OFFERTI 
 

SERVIZI AMMINISTRATIVI  
Orientamento e accompagnamento delle    
seguenti pratiche nelle sedi di     
competenza: 

● Permesso di Soggiorno, (prima    
richiesta, rinnovo, richiesta   
duplicato) e Ricongiungimento   
Familiare 

● Idoneità dell’alloggio (per   
Ricongiungimenti Familiari o   
Permesso di Soggiorno) 

● Visti d’Ingresso 
● Cittadinanza Italiana 
● Titolo di Viaggio 
● Iscrizione Anagrafica/Cambio di   

residenza (Cittadini UE e    
Stranieri) 

● Informazioni di tipo   
tecnico-pratico sulle modalità   
delle rimesse economiche  

 

ORIENTAMENTO EDUCATIVO 
● Supporto alle iscrizioni scolastiche    

on line 
● Orientamento e iscrizione a corsi di      

alfabetizzazione linguistica per   
minori e adulti 

● Orientamento e iscrizione ai test di      
lingua italiana per il Permesso CE      
per Soggiornanti di Lungo Periodo 

● Riconoscimento dei titoli 
 
 



  

ORIENTAMENTO AI SERVIZI 
TERRITORIALI 

● Agenzia delle Entrate (Codice    
Fiscale, Partita IVA) 

● Centro per l’Impiego 
● Servizi Socio Sanitari (Tessera    

sanitaria, Richiesta/Cambio  
Medico) 

● CAAF/Patronati 
● INPS 

 

ORIENTAMENTO AL LAVORO 
● Colloquio iniziale e individuazione    

dei bisogni 
● Supporto alla stesura del CV e      

lettera motivazionale (utenti   
avanzati) 

● Collaborazioni con aziende (settore    
risorse umane) per eventuali    
incontri di formazione su colloqui e      
altro  

● Possibilità di attivazione di stage  
 
 

MEDIAZIONE 
LINGUISTICO-CULTURALE 
Offerta permanente di un servizio di      
Mediazione Linguistica nelle principali    
lingue veicolari: Inglese, Francese e     
Spagnolo. 
 
Il Servizio di Mediazione nelle altre      
lingue sarà svolto con l’ausilio di      
mediatori ed esterni secondo le richieste      
che man mano emergeranno. 
 

ATTIVITÀ LUDICO-FORMATIVE 
Offerta di laboratori, corsi e incontri      
ludico/creativi nel settore della cultura e      
delle arti: 

● corsi pratici creativi di ricamo,     
design e arte. 

● corsi e conferenze su tematiche     
culturali: letteratura, gastronomia e    
arti visive, ambiente e territorio. 

● corsi ludico/artistici per adulti e     
bambini in differenti settori di     
interesse (arte/fotografia/musica) 

 
 
 


